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Pour se réformer,
I’Etat mime le prive

Avec la RGPP, le gouvernement s’est lancé il y a quatre ans
dans la plus ambitieuse tentative de modernisation des services
publics de ces trente dernieres années. Bilan d’étape.

e mémoire de haut fone-

tionnaire, on n'avait ja-

mais vu ¢a. Un quart des

tribunaux rayés de la
carte, des dizaines de services admi-
nistratifs fusionmnés, une centaine de
mesures de simplification engagée,
prés de 100000 postes supprimés. ..
Le gouvernement a déclenché un
véritable big bang administratif.
Nom de code de 'opération : RGPF,
pour Reévision générale des poli-
tiques publiques. Ce sigle barbare
désigne la plus ambitieuse tentative
de modernisation des services pu-
blics de ces trente derniéres années.
Pour la premiére fois, 1a réforme de
I'Etat est pilotée au sommet, par le
secrétaire général de I'Elysée et le
directeur de cabinet de Matignon.
Ei Nicolas Sarkozy s'est clairement
inspiré des méthodes du privé pour
imposer un changement de menta-
lité & une administration qu'il juge
sclérosée. Cerles, il est trés critiqué
par la gauche et les syndicats, qui
dénoncent une « logigue priremet!
eomplable » dégradant le service
aux usagers. La question est de sa-
voir si la modernisation de 'Etat,
qui a 51 souvent échoud, est enfin sur
les rails. Revue de détail,

P L'administration fusionne
a toutva

1 aura fallo attendre vingl ans, deux
tentatives ratées el un ministre sa-
crifié - le socialiste Christian Sautter
en 2000 — pour qu'un gouvernement
parvienne enfin & réunir la Direction
genérale des impits, caleulant « 1'as-
siette » flscale, et le Trésor, chargé
du recouvrement. La eréation de la
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L'IMPACT DE LA RGPP
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Prés de

100000 postes
de fonctionnaires
d'Etat ont été
supprimés
depuis la mise
en euvre de la
RGFF en 2008,

Direction générale des finances pu-
bliques (DGFP), mastodonte admi-
nistratil de 125000 agents, est la
mesure-phare de la réforme de
I'Etat version Sarkozy. Elle illusire
bien la méthode « RGPP «, qui a
multiplié les fusions de directions
ministérielles (passées de dix a

quatre & la Culture}, d'établisse-
ments publies (le Palnis de la décou-
verte et Ia Cité des sciences) ou d'of-
fices agricoles, réunis au sein de
FranceAgriMer, Avec un impératif
affiché : pour mutualiser les moyens
et réduire les coits, la fusion doit
déhaucher sur une vraie intégration
des services,

La création de la DGFIP a ainsi don-
né lieu & une nouvelle répartition
des tiches et i une harmonisation
des statuts des agents, « A U'inverse
d'wittres viformes, nous avons bé-
neéficid de six mois de prépermlion
el d'une mise en ceuvre flalde sur
guatie ans, se félicite le directeur,
Philippe Parini. L'administration a
gagnd en efftcacité @ avant, les
contrilenrs flscuws ne se souciaiend
pas du paicment de 'tmpid; au-

Jonerdleud, les sevvices se coordon-

nent, ce qui a permis d'ameéliorer fe
faar de recoutrement. »

Une aubaine pour les consultants... du privé

es consultants privés
D débarquant dans les

cours d'appel... Cela
&talt encore Impensable il y
& cing ans. Avec |a création
de la Direction générale de
la modemisation de |'Etat
(DGME) en 2005, les
cabinets de conseil
sontentrés en farce dans
["'administration. « Mais
s équipes sant fowours
mixtas, publigues et
privées », précise Frangois:
Daniel Migean, |e patran
de |la DGME. Comme
Ludovic Guilcher, en charge

de la RGPP au cabinet

de Frangols Bargin,

Migeon est un ex-Mokinssy,
et la moitié de ses

120 zalariés vient du privé,
Principal apport des
consultants : le lean
ranagement, qui consiste
a réexaminer les processus
administratifs afin de
repérer les taches a eliminer
ou simplifier. Una technigue
utilizée pour réduire

|e délai de délivrance

des passeports de douze

a cing jours. Le colt ¥
Comptez 2000 a

2500 euros par « jour
homme = pour les cabinets
de stratégie (McKinseay,
Roland Berger...) et 1000 &
1500 euros pour les experts
en organisation (Capgemini,
Kurt Salmon...). Selon la
DGEME, leurs prestations

« RGPP = ne péseraient

que 15 a 20 millions par an.
Mais au total, les
administrations versent

un vral pactole aux cabinets
de conseil, selon le syndicat
Symtec : 250 millions en
2009, soit 17% de leurs
revenus.
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Toutelois, 1o bilan financier de la
plus importante fusion adminisira-
tive jamais réalisée reste encore tres
flou. Bercy estimait initialement
doonomiser 1000 postes. A l'arrives,
la DGFIP ne communique aucun
chiffre sur les réductions de cotls
lides & cette opération, comme ©'est
I'usage dans le privé. Elle préfere
souligner les 12500 postes suppri-
més de 2008 4 2012, en ne rempla-
eant gu'un fonetionnaire sur (rois
partant a la retraite, sans rentrer
dans les détails. « On a swpperine
des emplois avant meme que b -
siom ne produise ses effels », peste
Damien Leroux, de la CFDT,

Contrairerent 4 la DGFP, d'autres
fusions s'apparentent plutdt & des
Juwrtapositions de services. Clest le
cas des Direccte, ces nouvelles di-
rections régionales qui regroupent
huit administrations de Bercy et du
ministére du Travail (10600 agents)
sous Pautorité du préfet. Principal
intérét de ce big bang local : rap-
procher les services de deévelop-
pement économigue et ceux de
T'emploi, tous deux au contact des
entreprises. = Mais, foute de pré-

paration, ils nont pas réellement
£ié mis en comanitn ef ond du mal
a travailler ensemble sur des sujels
transverses », regrette le patron
dune Direcele,

Les nouvelles directions onl aussi
absorbé les inspecteurs du travail
et les services de protection du
consommatenr. = Le prdfet risque
de privildgier lo defense de Uemplod
au detyiment des condiles, redoute
un ancien cadre de la Direction de
la concurrence ef de la répression
des fraundes. Les missions sond
trop différentes pour créer des sy-
nergies, ef Pharmonisalion des.
salaires powrrail coilier cher, »
Bercy, qui réclame du temps, assure
que la réforme a permis de gagner
400 postes et espere réduire de 10%
les frais de fonctionnement.

P Le senvice gux «clientss
s'améliore

« O peut voir le verre @ moitié
vide, mais nows préférons consi-
dérer qu'il est @ moitié plein. »
Michele Dumonchau, vice-prési-
dente de 'Assoeiation d'entraide

I
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Le minlstére

de I'Economie et
des Finances, rue
de Bercy, a Paris.
La création

de |a Directlon
genérale

des flnances
publiques
(Impdts +
Trésor) est

la mesure-phare
de la réforme

de I'Etat verslon
Sarkozy.

des usagers de Padministration des
services publics ef privés (Adua), se
félicite du changement de mentalité
en cours au sein de I'Etat « Berey
a le mévite de nous écouler. »
Méme I'OCDE applaudit les efforts
de simplification des démarches
administratives, notamment « {0
création d'un réseau physique de
gutichels uriques, qui s'est accom-
pagnde dune expansion des services
Internet o,

Mais ces guichets n'ont pas tous eu
la méme réussite. La direction géné-
rale des linances publiques s'en sort
plutit bien : 650 centres urbains ont
&té crids sur les TO0 prévus, « Dins
chaque site, laccueil a éld wnifié
afin d'orienter le contribnable vers
Vagent le plus compétent sur
place », appronve Michéle Dumon-
chau, qui émet un bémol pour les
zones rurales oil les centres se sont
éloignés des citoyens. La fusion a
dgalement permis d'harmoniser
les procédures de télédéclaration et
de télépaiement, plébiscitées par les
usagers.

Cette réussite de la DGFIF contraste
aver les déboires de Pale kep
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8. Levesgunllobepic

Stratégie

Dans chaque guichet fiscal, I'accueil a
été unifié afin d’orienter le contribuable

vers I'agent le plus compétent sur place.
Michéle Durmonchau, vice-présidente de |'association Adua.

g emploi, I'organisme né de la
délicate fusion entre 'ANPE, ser-
vice public d'aide 4 Ia recherche
d'emploi, et I'inédie, organisme
de droit privé, en charge de
'assurance-chémage, Dans son
rapport publié en juin, le Conseil
feonomique, social et environne-
mental a jeté un regard sévére sur
cette opération « mal préparde =,
méme si elle a été perturbée par la
montée brutale du chimage.

Surles $00 guichets créés, Apeine la
moitié concentre toutes les compé-
tences sur un seul lien; souvent les
entretiens d'inscription et le suivi
mensuel personnalisé s'effectuent
encore sur des sites distinets, Et
I'accompagnement des personnes i
la recherche d'un emploi reste in-
suffisant ; la fusion n'a pas permis
de redéployer assez d'agents, et
chanque conseiller doit s'oceuper en
moyenne de 100 chimeurs, loin de
l'objectif de 60. Résultal : le premier
entretien n'arrive que guatre mois
apris inscription e, le plus sou-
vent, ne fait pas Vobjet d'un suivi...
Enfin, sur le front de l'e-administra-
tion, les progrés sont notables. « De-
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¥ L'EXPERT 4
Le mouvement de modemisation
s'est accéléré. Mais ['Education
nationale est restée a l'écart.
Marcel Pochard, conseiller d'Etat.

piis quelquees wois, de plus en plus
de dociments peuvent étre remplis
en ligne, souligne Pascal Labet, di-
rectenr des affaires économigues de
la CGPME, Mais beaucoup doivent
encore fire Dnsmis par courrier,
comme les formulaives de crinfions
dentreprises. » Selon la derniére
étude de I'Union européenne, en
2010, 85% des grands services pu-
blies sont totalement disponibles en
ligne. La France fait mieux que la
moyenne mais a éé rétrogradée du
117 au 18 rang, d'antres pays ayant
progresse plus vite,

« Le diploiement prend du temps
du fiit de la taille du pays et du
nombre dlend de commuies », justi-
fie Francois-Daniel Migeon, le pa-
tron de la Direction générale de la
modernisation de 1'Etat (DGME].
Parmi les suceés francais, le portail
Mon.service-public.fr (2 millions
d'utilisateurs) permet aux particu-
liers d'accéder & toutes leurs deé-
marches et d'y stocker leurs docu-
ments administratils. La DGME va
aussi réduire le nombre de sites pu-
blics — T00 actuellement! — afin de
gagmer en lisibilité.

il 1
il

P Le secteur public
découvre le management
inspiré du privé

w Lar fomction publique doit se doter
de véritables inslrumenis de ges-
tinn des ressources humaines. » En
septembre 2007, Nicolas Barkozy
annongait une révolution manage-
riale inspirée des méthodes du
privé : prime a la performande, mao-
bilité accrue entre les services, flexi-
bilité des statuts... Quatre ans
aprés, « [o machine est e marche
ef le mouvement de modernisaiion
slest aeedlérd », juge le conseiller
d'Etat Marcel Pochard, specialiste
du sujet et auteur d'un « Gue sais-
je » sur la fonction publique.

L'évolution la plus spectaculaire
concerne les corps administratifs,
mqui fixent de fagon rigide salaires et
évolutions de carriére. De G685 en
2005, lewr nombre Lombera i 320 fin
011, L'Etat s'est attaqué & des cita-
delles réputées imprenables,
comme les corps de sortie de Poly-
Lechnique : ceux des Mines et des
Téléroms ont ¢té fusionnés ainsi
que ceux des Ponts et Chaussées et

AL Bertinnd powr Chalafiaes




BIG BANG
ETATIQUE?

7 milliards
d'euros
de dépenses
€n moins en
2041 par rappornt
a 2008 (en
rythme annuselj
8 milliards
d’euros
d'economies
supplémentaires
altendus
pour 2013 {en
rythme annuel).
2325
milliards
d'euros
par an reversés
aux agenis
& I'norizon 2013,

B4 000 postes
supprimes
de 2008 3 2010,
90000 a
85000
suppressions
de postes
attendues
d'ici & 2013,

SOURCE | MIMSTERE
[} BUDAET

des Eaux of Foréts, Bt les métiers
les plus désuets, tels les « mvriers
du service des alcools » et les
« artistes cartographes » onf été dis-
sous. « Cela permel d'en finir avee
les appositions factices entre deoles
el d'élargir les débouchés des fone-
tionnaires, se flicite Gilles Jean-
not, chercheur & |'Ecole des ponts,
Dorenevant, un agent de PAgricul-
ture pourra aller trovailler au Lo-
gement, Mais ce sont les ministéres
el aftrifient fes postes, of avee ln
baisse des effectifs, ils vechignent
Inisser partir leurs agents chez e
voisin. »

Parallélement, I'Etat réforme I'éva-
Ination, en généralisant 1'utilisation
de l'entretien individuel 4 la place
de la notation. Cette mesure va de
pair avee la eréation d'une prime
de fonetion ef de résultats (PFR),
gqui concernera 150000 agents
administratifs fin 2011, avant d'étre
étendue aux filitres techniques
el sociales. La premiére partie de
cefte prime permet de valoriser les
titulaires de postes & lourdes res-
ponsabilités ou i forte expertise; la
seconde, plus controversée, est lide
aux performances individuelles,
délicates a mesurer, « Aprés avoir
fté i o mode dans le privé, ce type
e honus est remis en question,
avertit Nicolas Mottis, professeur &
I'Essec. Je dowie gu'il soil efficace
pour lo grande masse des agents
publics, moins motivés par Unr-
gent e dans le privd, Dne prime
pew devde peut avoir Peffet inverse
en dévalorisant I travail. »
Controversé, oo changement du ma-
nagement public se heurte 4 un viad
mur dans I'Education nationale.
o Un o million d'ngents rvestent i
ot du mowvemend, corlo vésis-
tanee du corps social enmpécle lowle
réforme », déplore Marcel Pochard.
Si les recteurs et les chels d'élablis-
sement bénéficient de la PFE, les
enseignants conservent un systéme
d'évaluation obsoléte, dépendant de
leur rang au concours de recmite-
ment et de leur ancienneté. Et ils ne
sont contralés que tous les sept ans.
« Nous avons un mal fou d intro-
duire Uentretien individuel =, re-
connait Josette Théophile, DRH de
I'Education nationale. Pour prés de
la moitié des fonctionnaires, la mo-
demnisation de |'Etat reste encore un
VR pied. .. David Bansoussan

CES CHANSONS
QUI ONT CHANGE
NOTRE HISTOIRE

Cette semaine dans

Téle (Ciné

“Aux armes et caetera”
“Le Bal des Laze"
“Colchiques dans les prés”
“Marcia baila”

“Ne me quitte pas”

“Osez loséphine”

“Rock Around The Clock”
“Les Filles de Camaret”
“Bella ciao”

“Le Tourbillon”

Observateur
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